KLOSTER HORNBACH

fiir Leib und Seele

HOTELFACHFRAU/-MANN

Was machen Hotelfachfrauen und Hotelfachmdinner eigentlich?

Hotelfachleute sind in allen Abteilungen eines Hotelbetriebes titig. Sie arbeiten am Empfang, in der Reservierung, im Verkauf, im Service,

im Wirtschaftsdienst (Etage) oder in der Veranstaltungsabteilung (Bankett). Sie planen und organisieren die wesentlichen Arbeitsabliufe im
Hotel.

Ausbildungsvoraussetzungen

¢ Du hast mindestens die mittlere Reife oder Abitur?
* Du bist team- und kommunikationsfihig und hast Fremdsprachenkenntnisse?
* Du bist ein Organisations- und Verkaufstalent?

* Du hast gute Umgangsformen und ein angenehmes Erscheinungsbild?

Dann ist Hotelfachfrau/-mann genau die richtige Ausbildung fiir dich!

In den nichsten 3 Jahren erwartet dich folgendes:

Ausbildungsinhalte
* Giste empfangen, beraten und betreuen
Gastriume herrichten und kontrollieren
Speisen und Getrinke servieren
Verkaufsgespriche fithren und Angebote erstellen
Hotelkasse fithren
Veranstaltungen planen, organisieren und durchfithren
Marketingmafinahmen entwickeln, durchfiihren und kontrollieren
Personaleinsatz planen, Gistekorrespondenz fithren, Warenwirtschaft

* Abliufe der Zimmerreinigung kennen lernen

Berufsschule

Der Unterricht findet in mehrwichigen Blocken in Pirmasens statt.

Ausbildung fertig und dann?

Berufsaussichten

Karriereméglichkeiten in allen Abteilungen eines Unternehmens: H A BT | H R F R A B EN

* Etage, Rezeption, Reservierung, Verkauf, Restaurant, Bankett oder Verwaltung

* Aufstiegschancen zum Abteilungsleiter, Hoteldirektor oder selbststindigen ZU R AU SB| LU U N G ?

Unternehmer eines gastgewerblichen Betriebes

Weiterbildungsmoglichkeiten

e Meisterkufs (Hotelmeister) KLOSTER HORNBACH
e Fachwirt im Gastgewerbe (IHK) Im Klosterbezirk 2
66500 Hornbach
Sarah Klug
Auslandsaufenthalte Tel.: 06338 - 91010-57
Fax: 06338 - 91010-89
marketing@kloster-hornbach.de

Hotelfachschule (staatl. gepriifter Gastronom oder Betriebswirt)

Fachseminare

Fremdsprachenkurse




